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PROGRAM HAKKINDA BILGILER

Bu bolimde, programin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi ve
yilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari igerecek sekilde diizenlenmelidir.

1. Tletisim Bilgileri

Mus Alparslan Universitesi Malazgirt Meslek Yiiksekokulu

Danismentgazi Mah. Bulanik Cd. Dis Kap1 No: 11 Malazgirt- MUS
+90 (436) 249 23 66

mmyo @alparslan.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi
Kurumun kisa tarih¢esi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayisi, akademik ve idari ¢alisan
sayilari, altyap1 durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda kisa bir bilgi verilmelidir.

Yiiksekokulumuz 29/05/2007 tarihinden 6nce Firat Universitesi biinyesinde Malazgirt Meslek
Yiiksekokulu olarak egitim-0gretimini siirdiirmekte iken; 29/05/2007 tarthinde kurulan Mus
Alparslan Universitesi emrinde Meslek Y uiksekokulu olarak egitim-dgretim faaliyetlerini siirdiirmeye
devam etmistir. Programmmiz 11.08.2012 tarihinde Egitim-Ogretim faaliyetine baslamustir.
Programimizda, 2 Dr. Ogr. Uyesi ve 1 Ogretim Gérevlisi, 2 derslik ve ortak bir toplant1 salonu
bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
“Kurum ne yapmaya calisiyor?”” sorusuna yanit verebilmek tizere kurumun misyonu, vizyonu,
degerleri ve hedefleri bu kisimda 6zet olarak sunulmalidir.

Yerel ve bolgesel diizeyde ekonomik ve toplumsal gelismeye katki saglayarak, kamu ve
0zel kesimin ara eleman ihtiyacini karsilayacak nitelikte, mesleki donanima sahip, topluma
hizmet eden, analitik diisiinebilen, yenilik¢i, katilimc1 ve ahlaki degerlerle donatilmis
isglicii yetistiren bir program olmaktir.

Degisen teknolojik gelismelere uyum saglayabilen, nitelikli ara eleman ihtiyacini
karsilayan, siirekli egitim kalitesini artirarak insan odakli ¢alismay1 dnemseyen, iletisim
becerisine ve problem ¢ozme yetenegine sahip olan bir program olmaktir.

Kanitlar

Bolum web sitesi
http://finans.malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/1825

Bilgi Paketi

Taban Puan ve Basar1 Sirasi Istatistikleri- On Lisans atlas
https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

Ulke Genelinde Tercih Edilme istatistikleri Lisans Atlasi
https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

Genel Bilgiler-Lisans Atlas1
https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352



http://finans.malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/1825

Ders Katalogu-Bilgi Paketi
http://finans.malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/files/18/Banka%20M%C3%BCfredat%C4%B1.pdf
Yerlesenlerin Cinsiyet Dagilimi

Kiz 8, Erkek 11
Yerlesme Kosullari

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2021/Y KS/kntkilavuz16072021.pdf

Kontenjan, Yerlesme ve Kayit Istatistikleri
https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107850352

Asagida yer alan bashklarin yazimu icin YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtar kullanilacaktir.
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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal donusumiini saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik
yaklagimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite
guvence kultarind icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap1

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
ongortilen yonetim modeli ile gergeklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi
ve siurekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif yiiksekdgretim kurumlarinda
mutevelli heyet, devlet vylksekdgretim kurumlarinda rektor yardimcilart ve
danmigmanlarmin (st yonetimin) c¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun
akademik camiasiyla iletisimi; iist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri;
gorev tanimlari, is akig suregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanmis Ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Meslek Yiiksekokulumuz Mus Alparslan Universitemizin hazirlamis  oldugu
yonetmelik ve okulumuzca hazirlanan ydnergelerle yonetilmektedir. Ilgili yonetmelik
ve yonergeler yiiksekokulumuz web sayfasinda paylasilmaktadir. Bu yonetmelik ve
yonergelerle ilgili Mus Alparslan Universitesi Senatosu tarafindan yapilan
degisikliklerin ~ kabuliinden  sonra  gerekli  gilincellemeler  yapilmaktadir.
Yiiksekokulumuza ait faaliyetlerin yer aldig1 Faaliyet Raporlar1 her yil diizenlenerek

rektorliigiimiize gonderilmekte ve kurum web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi
Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasma iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
Kanitlar
http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektorin ve slreg liderlerinin yuksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma


http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

konusunda sahipligi ve motivasyonu Yyiksektir. Bu stregler cevik bir liderlik
yaklasimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiri yerlesmistir. Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagiminy, iliskileri,
zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik surecleri ve Kkalite guvencesi Kkaltirinun icsellestirilmesi  sirekli
degerlendirilmektedir.

Yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarma ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine
yonelik ilan edilmis politikas1 bulunmamaktadir. Ancak 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu gercevesinde kurum galisanlarina ve st yonetime karsi sorumludur. Meslek
yuksekokulumuz, kalite guvencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini,
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkén
tantyacak sekilde tasarlamak konusunda eksiklikleri belirleyerek gerekli adimlari
atmaya kararlidir. Meslek Yiiksekokulumuzun kurum calisanlarina ve kamuoyuna
hesap verebilirligine yonelik izledigi politikalarda iiniversitemiz politikalar1 temel

almmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan gevik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
kurumu donustiirmek Uzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yOnetimi gibi
yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigi giclendirir.

Programimiz tiniversitemizin kurumsal degerlerini yansitacak temel ilkelerin uygulanmasini, i¢
ve dig tim paydaslarin siireglere katilmasini saglamak, siirekli iletisimde olmak, memnuniyeti

saglamak ve artirmak ve hizmet verilen tim alanlarda stirekli iyilestirme, takip ve degerlendirme


http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

yaklagimini benimsemistir.
Olgunluk Duzeyi

Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yurutilmektedir.

Kanitlar
http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr
A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tim katmanlari
icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve
guncellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Kalite giivence sistemi yonetiminde PUKO dongiisii yonetisim sistemi, egitim o&gretim,
arastirma, toplumsal katki ve uluslararasilasma siireglerinde uygulanir. Bu isleyise gore ic
denetim planlanir. En az yilda bir kere olmak tizere i¢ denetim gerceklestirilir. Bankacilik ve
Sigortacilik programimizda kalite ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarinin kalite yonetim sistemi
sartlarina ve planlanan diizenlemelere uygunlugunu dogrulamak, kalite yonetim sisteminin
etkinligini izlemek ve siirekliligini saglamak amaciyla degerlendirme yapabilmek i¢in belirli

araliklarla i¢ tetkiklerin planlanmasi yapilir.

Olgunluk Duzeyi

Ic kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yurutilmektedir.

Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2645

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmustir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme
adimlar1 sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, guncel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma


http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2645

mevcuttur. Kurumsal Ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarnin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme ydntemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gercevesinde
gerceklestirilir, sorumlulart nettir. Alman geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel
yonetimler, diger Oniversiteler, kamu kurumu Kkuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Programimiz, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-0gretim, arastirma
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verilerin kamuoyu

ile paylagimini kurumsal internet sayfamiz araciligiyla yapmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas

goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum g¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Kuruma 6zeldir, sirdurilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir.

Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisti alinarak hazirlanmustir. Politika
kurum c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gergekgidir.
Surdurilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi a¢iklanmustir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve
kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut
sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; ornekleri sunulabilir.

Yerel ve bolgesel diizeyde ekonomik ve toplumsal gelismeye katki saglayarak, kamu ve 6zel

kesimin ara eleman ihtiyacini karsilayacak nitelikte, mesleki donanima sahip, topluma hizmet
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eden, analitik diisiinebilen, yenilikei, katilime ve ahlaki degerlerle donatilmus isgiicli yetistiren
bir Meslek Yiiksekokulu olmaktir.

Degisen teknolojik gelismelere uyum saglayabilen, nitelikli ara eleman ihtiyacini
karsilayan, siirekli egitim kalitesini artirarak insan odakli ¢aligmay1 dnemseyen, iletisim

becerisine ve problem ¢6zme yetenegine sahip olan bir Meslek Yiiksekokulu olmaktir.

Olgunluk Duzeyi

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amagclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin gorusii alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin
ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Malazgirt MYO Bankacilik ve Sigortacilik programi olarak kaliteli egitimi daha tist diizeylere
ulagtirabilmek i¢in Oniimiizdeki yillarda ogretim elemanlarimizin bilimsel c¢aligmalar
yapabilmesi yoniinde daha fazla destek saglanmasi amaglanmaktadir. I¢ ve Dis paydas
goriigsmeleri ile program ve ders icerikleri giincellenecek, 6gretim elemani basina diisen ders
yiiklerinin azaltilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan boliimlere 6gretim iiyesi kadrosu tahsisi i¢cin gerekli

taleplerde bulunulacaktir.

Universitelerin hedefi olan ¢agdas egitim ve 6gretim seviyesine ulagsmalar1 ancak kurumsal
kimliklerini gelistirmeleri, kurumu meydana getiren tiim 6gelerin niteliklerini ve i¢ paydaslarin
kuruma olan baghliklarini artirmalar1 ile miimkiin olabilir. Bu anlayis gercevesinde Malazgirt
MYO Bankacilik ve Sigortacilik Programi personel ve dgrencilerinin gelisimini destekleyecek
ve sunulan hizmetlerin kalitesini arttiracak hedefler benimsenmistir. Bu hedefleri yerine
getirirken mali olanaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullamlmas1 amagclanacak ve Ilgede ki

kurumlarin katkilarinin artirilmasi konusunda girisimlerde bulunulacaktir.

Olgunluk Duzeyi



Kurumun butunsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik

plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Kanitlar

http://malazqgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2648

A.2.3. Performans Yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri bltunsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda surekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasmma yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans

yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tum
temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir.

Performans gdstergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligskilendirildigi
tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima rnekleri mevcuttur.skiY1llar iginde nasil

[l

degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Bankacilik ve Sigortacilik programimiz Meslek Yiiksekokulumuz, kalite glivence sisteminin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve performans degerlendirmesinin yapilabilmesi
icin her tiirlii cabayr azami diizeyde gosterecektir. I¢ degerlendirme ve dis degerlendirme
sonuclarina gore siireclerdeki iyilestirmeler gerceklestirilecek ve sonuglari izlenecektir. Bunun
icin meslek yiiksekokulumuz biinyesinde olusturulan Kalite Komisyonu belirli donemlerde bir
araya gelerek calismalar yapacaktir. Komisyon iiyeleri digindaki dgretim iiyeleri ve diger i¢
paydaslar ile dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilim ve katkilarin1 saglamak iizere

anketler diizenlenecek ve degerlendirmeler yapilarak siireclerin iyilestirilmesi saglanacaktir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kanaitlar

A.3. YOnetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beser ve bilgi kaynaklart ile siireglerini yonetmek {izere bir sisteme sahip
olmaldir.

A.3.1. Bilgi YOnetim Sistemi


http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/2648

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini
beslemektedir.

Olgunluk Duzeyi

Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,

kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr

Programimizda Bilgi Y6netim Sistemi bulunmamak.
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iligkin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiriitillen bu siiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programimizda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 siireci personel ihtiyacinin
planlanmasiyla baslamaktadir. Akademik personel ihtiyaglar1 boliim baskanliklari
tarafindan idareye yazili olarak bildirilmektedir. Akademik personel ihtiya¢ talebimiz
akademik personel talep formu ile idari personel ihtiyaclarimiz ise yazili olarak
Rektorliigiimiize bildirilmektedir. Rektorliikten kadro talebimize olumlu doniis
yapildiginda akademik personel alimi ilanina ¢ikilmakta ve sartlari saglayan adaylardan
smav yoluyla se¢im yapilmaktadir. Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev
alan personelin egitim ve liyakatlerinin Ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak
izere rektorliik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilimlar1 saglanmaktadir.
Mali yillara ait genel biitge 6denekleri aylik periyotlar halinde diizenli bir sekilde takip
edilip gerekli 6demeler yapilmaktadir. Her mali y1l genel biitge teklifi hazirlanip, Idari

Mali Isler Daire Baskanligina sunulmaktadr.


http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr

Programimiz akademik ve idari personelinin mali ve 6zliikk haklarnm diizenli bir
sekilde hazirlanmast ve gerekli Odemelerin  yapilmasit  saglanmaktadir.
Yiiksekokulumuz tagmir kayit kontrol sistemi dahilinde yapilan alimlarin kayitlari
taginir kayit sistemine islenir ve depodan kullanima sunulmalar1 diizenli bir sekilde
yiiriitilmektedir. Kullanilan malzemelerin taginir kayit sistemi ile ¢ikis1 yapilir ve

yilsonu raporlar1 hazirlanarak gerekli birimlere gonderilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere

uygun bir bigcimde yurutilmektedir.

Kanitlar

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs

http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/admin-staffs

A.3.3. Finansal Yonetim
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi biitgeden gelen ve arastirma-
gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + ogrenci gelirleri
(kaynagi 6grenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiksek lisans, yaz okulu,
hizmetler/harglar, yemek- barinma ticreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten merkezi
biitce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci arastirma
destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen
veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.)
fakiltelerin saghik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] +
muhendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6l¢im
vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen]
+ bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak universiteye aktarilan kaynak)
ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

Programimizla ilgili finansal kararlar boliim bagkanligna iletilerek, merkezi idarenin
belirledigi biit¢e kisitlar1 dogrultusunda 6gretim elemani, yardimei eleman alimi ve yil
icerisinde yapilmasi planlanan faaliyetlere iliskin biit¢eler sunulur.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde finansal kaynaklarm yonetime iliskin uygulamalar taniml siireglere uygun


http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/academic-staffs
http://malazgirtmyo.alparslan.edu.tr/tr/admin-staffs

bicimde yurutilmektedir.

Kanitlar
A.3.4. Sire¢ YOnetimi

Tum etkinliklere ait siirecler ve alt surecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir.
Sureglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca
igsellestirilmistir. Stireg yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Strekli sireg
iyilestirme dongusu kurulmustur.

Programimizda ders siirecleri, akademik personelin gelisim siiregleri ve yiikselme
stiregleri boliim bagkanligi koordinasyonuda program baskanliginca yapilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kanitlar

A.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siire¢lere katilimii saglamak tzere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri
olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve D1s Paydas Katilimi

Ic ve dis paydaslarm karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 tanmimlanmustir.  Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve
surekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle
ogrenci ve dig paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve
bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Her yil Nisan ayinda, programramimizda okutulan mevcut dersler glincellenerek
akademik beklentilere uygun hale getirilmektedir. Programimizin misyon, vizyon
ve stratejik hedefleri i¢ ve dis paydaslardan gelen ihtiyaclar ve bilimdeki gelismeler
dogrultusunda belirlenmektedir. Yiiksekokulumuzun her yil sunulan birim faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi sirasinda yiiksekokul yoneticileri tarafindan goézden
gecirilen ve stratejik planda yer alan alt hedeflere bagl performans gostergeleri
belirlenerek her y1l gozden gegirilecektir.

Olgunluk Duzeyi
Tum sureclerdeki

PUKO katmanlarma paydas katilimm saglamak iizere Kurumun geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir.



Kanitlar
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programu, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve
guvenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmas1 saglanmustir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin muhtelif kanallar vardir, grencilerce bilinir,
bunlarimn adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Ogrencilerimiz derslerde gorev almakta buna hazirlikli gelmekte ve gerekli sunumlar
ile arkadaslarimi bilgilendirmektedir. Bu durumun takibi ve degerlendirmesi ders
ogretim elemani tarafindan yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 eksik kalan ydnlerin
tamamlanmas1 uygun strateji ve teknigin se¢ilmesinde yol gosterme gibi konularda
ogrencilere yardimci1 olmaktadir. Ayrica 6grencilerimiz donem sonu iirline bagli olarak
degerlendirmeye tabi tutulmamakta, donem boyunca Ki tiim stre¢ ve aktivitelerde gz
oniline almarak degerlendirmektedir. Yapilan vize ve final uygulamalar1 buna gore
sekillenmektedir. Genel olarak Ogrenciler nasil degerlendirileceklerini bilmekte ve
uygun rubrikler ile stireci izlemektedirler.

Ogrencilerimiz uygulama gerektiren derslerinde 6gretim eleman1 rehberliginde
gerekirse hafta sonu bile okulun tiim imkanlarin1 kullanarak c¢alismalarmi
stirdiirmektedirler. Ayrica yaz stajlarinin ayarlanmasindaki tiim enformasyonu 6gretim
elemanlar1 ve okul idaresi ile esglidiim halinde yapmaktadirlar.

Olgunluk Duzeyi Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik yil sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar
A.4.3. Mezun {liskileri Y®6netimi

Mezunlarm ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Mezun dgrencilerin takibini iiniversitemizin merkez 6grenci isleri ile esgiidiim halinde mezunlar
portali sayesinde takip edilmektedir. Yiiksekokulumuzun staj uygulamasi olan akademik
birimlerinde, yurt i¢i igyeri ortamlarinda gerceklestirilen uygulama ve stajlar toplam is yiikiine
dahil edilmektedir. Staj uygulamasi olan birimlerin dgrenci staj yonergeleri mevcut olup, bu

konudaki yonlendirmeler damsmanlari tarafindan yapilmakta ve takibi saglanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi



Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

http://ogrenciotomasyonu.alparslan.edu.tr

A.5. Uluslararasilagsma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda sureglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasmi olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

Programimizin  uluslararasilagma  hedefleri bulunmakta fakat hali hazirda
uluslararasilagma ile ilgili aktif bir galismamiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi
Kanitlar
A.5.1. Uluslararasilagsma Siire¢lerinin Y6netimi

Uluslararasilasma streglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir.
Kurumun uluslararasilasma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel
yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Programimizin  uluslararasilasma hedefleri bulunmakta fakat hali hazirda
uluslararasilasma ile ilgili aktif bir calismamiz bulunmamaktadir

Olgunluk Duzeyi

Kurumun uluslararasilasma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn
it=05&curSunit=215709

A.5.2. Uluslararasilagsma Kaynaklar1

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan guci) belirlenmis,
paylasilmis, kurumsallasmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte
ve degerlendirilmektedir.

Programimizin  uluslararasilasma hedefleri bulunmakta fakat hali hazirda


http://ogrenciotomasyonu.alparslan.edu.tr/
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=05&curSunit=215709
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=05&curSunit=215709

uluslararasilagma ile ilgili aktif bir calismamiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Dlzeyi Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Kanitlar
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siiregleri
yerlesiktir, surdaralebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Programimizin  uluslararasilagma  hedefleri bulunmakta fakat hali hazirda
uluslararasilagsma ile ilgili aktif bir calismamiz bulunmamaktadir

Olgunluk Duzeyi Kurumda uluslararasilasma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik
Planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile
uyumlu; Ogretim amaglarina ve Ogrenme ¢iktilarna uygun olarak tasarlamali,
Ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik
olarak degerlendirmeli ve glncellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken
kurumun misyon-vizyonu g6z 6ninde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin akreditasyon dlcutleri vb.) dikkate
alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoérilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agikc¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarmin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin
irdelenme ydntem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli
Ogretim sireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-
Ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarma gore yeterliliklerin hangi
egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin



tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe
vb.)

Olgunluk Duzeyi

Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yirutilmektedir.

Kanitlar

https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=05&c
urSunit=5793

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapisi zorunlu- se¢cmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gbzetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik
ders saati Ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
dizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanaitlar

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanmmlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program ¢iktilar1 ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade
sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Ders oOgrenme kazanimlarmm gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve
stireci ayrmntilt belirtilmektedir.

Olgunluk Duzeyi
Ders kazanimlarmin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi


https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=05&curSunit=5793
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=05&curSunit=5793

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylagilmakta, 6grenci is yuku takibi
ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve
yeterince 6grenci is yuku ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan
egitimle ortaya ¢ikan ¢esitlilikler de g6z oniinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Duzeyi Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
guncellenmektedir.

Kanitlar
B.1.5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Her program ve ders igin (orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarmin ve
ogrenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu stirecin
isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve ogretim ile
ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlart,
geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansistii dengeleri, iliski
kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartigilmakta,
degerlendirilmekte, Kkarsilastirilmakta ve kaliteli egitim yonundeki gelisim
surdurialmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar tartisilmistir. Akreditasyonun
getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Programlari genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar
B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Y&netimi

Kurum, egitim ve 6gretim streclerini bittncil olarak yonetmek tizere; organizasyonel
yapilanma (iiniversite egitim ve dgretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.),
bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve dgretim strecleri
ust yonetimin koordinasyonunda yiratilmekte olup; bu sureclere iliskin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmigtir. Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi,
yurattlmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde
ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda Ogrenme kazanimi, dgretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bi¢imi (Orgilin, uzaktan, karma, agiktan), ogretim yontemi ve 0Olgme-
degerlendirme uyumu ve tum bu streglerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip



edilmektedir.
Olgunluk Duzeyi

Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

B.2. Programlarnn Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli
ve yetkinlik temelli dgretim, 6lgme ve degerlendirme ydntemlerini uygulamalidir.
Kurum, ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan
edilmis kurallar1 tutarh sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim yontemi ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim tdrleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim turinin dogasmna uygun;
Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
butinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilir.
Bilgi aktarimmdan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmastir.

Orgiin egitim strecleri 6n lisans, lisans ve yiksek lisans Ggrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi
miufredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmast,
kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin  alinmasi  sistematik  olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
tanimli siirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanaitlar

B.2.2. Olgme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yuratilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca



cesitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu smav olanaklari ve bazilari siire¢ odaklt
(formatif) odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina
ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Smav uygulama ve giivenligi (6rgiin/gevrimigi sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmmn zaman ve kisiler arasinda tutarhligi ve
guvenirligi saglanmaktadir. Kurum, o6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
Ogrenci- Ogretim elemani1 geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alman
onlemler irdelenmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme uygulamalar: izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir

Kanaitlar
B.2.3. Ogrenci Kabulli, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmus ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygim, uzaktan/karma egitim ve serbest grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, ogrenciyi tesvik,
kolaylastiric1 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yontinde

uygulamalar vardir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmas: ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar suregleri agik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma



ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve
gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siire¢ler iyilestirilmektedir.
Kanitlar

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun vyeterliliklerine ulagsmak ve egitim- Ogretim
faaliyetlerini yiirlitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
Ogrenme olanaklarinin tiim dgrenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina
almalidir. Kurum o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik
destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Smif, laboratuvar, kiitiphane, stidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin
kullanimi1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme
ayrica O0lgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarma sahip bir 6grenme
yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortanmu ve kaynaklar1 dgrenci-0grenci, 6grenci-ogretim eleman1 ve dgrenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yénelmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimma yénelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Kanitlar

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma ve
kariyer planlamasma destek olan bir danisman ogretim {iyesi bulunmaktadir.
Danmigmanlik sistemi ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve gesitli erisimi



olanaklar1 (yuz yuze, ¢evrimig¢i) bulunmaktadir.

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yuz yuze ve
cevrimigi) ve ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar
B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik,
ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve
altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayal
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar
B.3.4. Dezavantajli Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarm (engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb.)
egitim olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz tiniversite
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve
geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Dezavantajli gruplarm egitim olanaklarma nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.5. Sosyal, Kilttrel, Sportif Faaliyetler



Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, bitce ve rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiltarel, sportif faaliyetleri yuriten ve yoneten idari orgitlenme
mevcuttur.  Gergeklestirilen  faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestitilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasina iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 0Ogretim eclemanlarmin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli
mezun Vyeterliliklerine ulagsmak amaciyla, Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim
yetkinliklerini surekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin Kkriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir.
Ogretim elemani ders yiikii ve dagilm dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun
ogretim uyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan o6gretim elemant
se¢imi ve yariyil sonunda performanslarmin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir;
kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltirine uyum gézetilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Atama, yukseltme ve goérevlendirme uygulamalarmin sonuglar1 izlenmekte ve izlem
sonuclar1 degerlendirilerek Onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
sureclerini ogrenmeleri ve kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, galistay, ders, seminer vb) ve bunu ustlenecek/ gergeklestirecek 6gretme-ogrenme
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmm pedagojik ve teknolojik



yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun o6gretim yetkinligi gelistirme performansi
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve
izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar
B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yo6nelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlar1 i¢in “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
uzere “iyi egitim oduli” gibi tesvik uygulamalari vardwr. Egitim ve ogretimi
onceliklendirmek tizere yikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Olgunluk Duzeyi

Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmastir.
Kanaitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani c¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger Uretebilen
ve toplumsal faydaya donistirulebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun
fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini
saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimiiste!

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar
bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin
yonetiminin etkinligi ve basaris1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.



Kanitlar
C.1.2. I¢ ve Dis Kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarm c¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar igin tuniversite igi ¢ekirdek fonlar vardir ve erigimi
kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat,
uzman daveti destekleri, Kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere odil ve rekabetgi
yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu
imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama duzeyi
degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tniversite dis1 kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir
ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Olgunluk Duzeyi

Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarmi arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi
gOzeterek yonetmektedir.

Kanitlar
C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarmin basvuru siirecleri, kayith ogrencileri ve mezun sayilari ile
gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari
bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Olgunluk Duzeyi

Programin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir
Kanaitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini
strdurmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalhdir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile ortigsme konularmin



analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek tzere egitim, calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik
faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yarattlmektedir.

Kanitlar
C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurumlararast igbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya
lisansiistli programlari, arastirma aglarmna katilim, ortak arastirma birimleri varligi,
ulusal ve uluslararas: isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir,
desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Programda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar
C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastrma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6lgmeli,
degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun aragtirma
ve gelistirme performansmin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri y1llik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir
ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tniversite i¢i bilinirligi,
universite dis1 bilinirligi; uluslararasi gorunirlik, uzmanlik iddiasi konularmin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir
mekanizmalar1  kullanilir. Rakiplerle rekabet, seg¢ilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict
olmasi saglanmaktadir.



Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde aragtrma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar
C.3.2. Ogretim Elemany/arastirmaci Performansmin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansimni paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen
tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil
bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmustir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini izlemek
ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar
D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Ydnetimi

Kurumun toplumsal katk1 politikas1 kurumun toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikast ile uyumludur, gorev
tanimlar1  belirlenmistir.  Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar



D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasilmis ve kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi1 dengeyi
gOzeterek yonetmektedir.

Kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttiigt faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve strekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurum, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarma cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri,
cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde
yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb.
toplumsal katk1 faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siireleri yerlesik ve
siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinmn kanitlar1 vardur.

Olgunluk Duzeyi

Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

SONUC VE DEGERLENDIRME

Programimizda egitim programu ¢iktilari, programin amagclarina uygun ve program ¢iktilarini
icerecek sekilde tanimlanmis ve yiiksekokulumuz internet sayfasinda ders bilgi paketinde yer

almaktadir.

Yiiksekokulumuzun siirekli iyilestirmeye yonelik bir stratejik plan1 bulunmaktadir. Bu plana

gore her yil idare faaliyet raporu olusturulacak ve yine okulumuz internet adresinde kamuoyu



ile paylasilacaktir. Faaliyetlerine baglamis olan Kalite Komisyonumuz, YOK Kalite Giivencesi

Yonetmeligi dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerini strdirecektir.
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